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MOVILIDAD MÁS DIGITAL 
Y CONECTADA

El impacto de las nuevas tecnologías en la movilidad ya es una realidad, y tendrá una especial importancia en el 
futuro. Por este motivo y desde hace tiempo, en Autopistas participamos en proyectos clave de redefinición hacia 
un modelo de movilidad conectada, segura, digital y sostenible.

La innovación es un pilar estratégico y transversal de nuestra compañía. Por medio de la innovación y la 
tecnología, proyectamos las nuevas soluciones a la movilidad del futuro desde el prisma de la sostenibilidad y de 
nuestra responsabilidad empresarial con el futuro de la sociedad y el planeta.

Nuestras líneas de trabajo se basan en:

•  Mejorar los desplazamientos de nuestros clientes.

•  Optimizar los servicios tecnológicos de información para la movilidad y la seguridad vial.

•  Planificar y colaborar en el desarrollo de infraestructuras adaptadas a las nuevas tecnologías (conducción 
autónoma, conectada…) para contribuir al objetivo de la descarbonización.

NUESTRA VISIÓN DE LA 
CARRETERA INTELIGENTE

Energía inteligente  
en las carreteras

Optimización de las 
infraestructuras viarias

Servicios en tiempo real 
para mejorar la experiencia 
dentro del vehículo

Servicios inteligentes de 
movilidad

Servicios avanzados  
de conducción

Gestión avanzada  
del tráfico

Explotación y mantenimiento 
digital de carreteras

Seguridad vial digital



4 5Innovación en los sistemas de peaje Innovación en los sistemas de peaje

SISTEMA DINÁMICO DE PEAJE 
Desde Autopistas estamos trabajando en soluciones dinámicas que favorecen la movilidad inteligente, segura y sostenible.  

Apostamos por aplicaciones tecnológicas que ayuden a nuestros clientes durante cada punto de contacto con nuestra empresa. 
Desde la preparación del viaje, a través del servicio de Mapa de la web autopistas.com; en el paso interactivo por los pórticos de 
entrada o salida de la autopista y de las barreras de peaje, a través de dispositivos de telepeaje y soluciones móviles; a las gestiones 
posteriores con la Oficina Virtual.

Nuestro sistema actual de peaje admite:

En colaboración con Abertis Mobility  Services estamos desarrollando proyectos para digitalizar la autopista como CRETA.

Estudio de sinergias de las tecnologías: 5G (sector comunicaciones), la tecnología de medición remota de las emisiones del tráfico 
(sector transportes-movilidad) y el análisis avanzado, e Inteligencia Artificial (sector digitalización) para gestionar de manera 
óptima la movilidad del tráfico.

Período: octubre 2022 - octubre 2025
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Identificar Via Awai

 Identificar via   

 Señalización Awai y descuentos  

Paso sin incidencias
Al pasar por el peaje, se oye pitido y la 
barrera se levanta

Ticket Express
Una vez pasado el peaje se recibe el ticket 
(tarifa sin descuentos).

Gestiones Awai
1. Consulta datos personales y consentimientos

2. Cambio medio de pago

3. Acceso facturas desde Area Clientes  
 autopistas.com

4. Consulta tránsitos

Gestión incidencias
Centro de Atención Cliente Autopistas  

902 200 320 
934 927 827
Laborables de 8 h a 20 h Emergencias (24 h)

AWAI ¿Cómo funciona?

ANTES DEL VIAJE DURANTE DEL VIAJE DESPUÉS DEL VIAJE

Pórtico con sistema AWAI que detecta el origen del viaje 

Descarga App 
Acceso markets y descarga App

Registro y configuración

Activación App
1. Activar App

   Bluetooth    Datos    Ubicación   

2. Sitúar móvil en soporte en salpicadero

3. Inicio del viaje




